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Jeder kRennt das vermutlich: Eine Bahn fallt aus, der Bus kommt mit
Verspatung, der Fahrkartenautomat ist aufRer Betrieb...

Das sozialwissenschaftliche Forschungsprojekt »Normale Betriebsaus-
falle« untersucht, wie Fahrgaste und Betreiber mit solchen und ande-
ren Storungen im offentlichen Personenverkehr umgehen. Im Zentrum
steht dabei die Annahme, dass Betriebsausfalle in zweierlei Hinsicht
»normale« Ereignisse sind: Sie sind alltagliche Vorkommnisse und
technisch normiert. Sie sind also nur zum Teil auBerplanmaRig und
unberechenbar. Stattdessen finden sich sowohl auf Seiten der Fahrgas-

te als auch auf Seiten der Betreiber zahlreiche Routinen und im Voraus
geplante MaRnahmen, die auf die Erwartbarkeit einer Storung reagie-
ren.
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Fur Menschen, die Bus und Bahn fahren, sind Storungen und Betriebs-
ausfalle nichts AuBergewdhnliches, sondern (argerliche) Normalitat.
Uns interessiert, wie Fahrgaste mit diesen Storungen und Ausfallen

5 umgehen, wie sich darauf vorbereiten und was sie von den Betreibern
erwarten. Um dies herauszufinden, fiihren wir Gruppendiskussionen
mit Bus- und Bahnkunden durch. Uns interessieren sowohl die Erfah-
rungen von Menschen, die nur selten Bus und Bahn fahren, als auch
von Vielfahrern.

)

Sie fahren mit Bus und/oder Bahn und mochten uns lhre Sicht auf Sto-
rungen und Betriebsausfdlle schildern? Wir sind regelmaRig auf der
Suche nach Interviewpartner/innen fiir unsere Gruppendiskussionen
und freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme liber Mail oder Telefon (Kon-
taktinformationen finden Sie auf der Riickseite der Broschiire)!
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Auf Seiten der Betreiber wird ebenfalls mit dem Auftreten von Storun-
gen gerechnet. Innerhalb der Verkehrsbetriebe sind unterschiedliche
Abteilungen und Akteure mit der Vermeidung und Behebung von Be-
triebsausfallen beschaftigt. Wie plant und rechnet man mit den letzt-
lich unberechenbaren Storungen? Welche technische Expertise und
Normen kommen hier zur Geltung? Hierzu fiihren wir mit Mitarbeitern
verschiedener Verkehrsbetriebe Experteninterviews durch und beglei-
ten mit Storungen betrautes Personal (z.B. im Bereich Instandhaltung
oder in Leitwarten) bei ihrer taglichen Arbeit.

Sie sind Mitarbeiter/in eines Verkehrsbetriebs und mochten uns Ein-
blick in Ihre berufliche Praxis im Umgang mit Storungen und Betriebs-
ausfallen gewahren? Dann freuen wir uns liber Ihre Kontaktaufnahme
per Mail oder Telefon (Kontaktinformationen finden Sie auf der Riick-
seite der Broschiire)!
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Das Projekt ist Teil des von der Deutschen Forschungsgemeinschaft
(DFG) geforderten Sonderforschungsbereichs »Medien der Kooperati-
on«, der in verschiedenen Projekten untersucht, wie verschiedene Ak-
teure — auch ohne Konsens - miteinander zusammenarbeiten. Im Fall
des offentlichen Personenverkehrs mussen sich Fahrgaste und Betrei-
ber miteinander arrangieren, damit der ordnungsgemaRe Betrieb ge-
wahrleistet werden kann. Wenn es zu Storungen kommt, wird diese von
beiden Seiten geleistete Arbeit (etwa das Befolgen impliziter Regeln)
sichtbar und unterschiedliche Perspektiven werden deutlich.

Damit erschlieBen sich uns die unterschiedlichen normativen Erwar-
tungen, die an offentliche Verkehrsinfrastrukturen gerichtet werden.
Wer ist aus Sicht der unterschiedlichen Gruppen (Fahrgaste, Betreiber)
flir was verantwortlich? Wie schlieBen die unterschiedlichen Erwartun-
gen aneinander an? Konnen sie uberhaupt in Einklang miteinander
gebracht werden? Damit leistet das Projekt einen Beitrag zum besseren
Verstandnis des Zusammenhangs von gesellschaftlicher Offentlichkeit
und dem Betrieb von Infrastrukturen.
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