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FORSCHUNG & LEHRE

Nicht zu alt fir Smartphone oder Tablet

Teilprojekt des Sonderforschungsbereichs Medien der Kooperation beschéftigt sich mit der Digitalisierung in der alternden Gesellschaft

Die Digitalisierung trifft alle Berel-
che der Gesellschaft. Auch altere
Menschen sind In Ihrem Alltag zu-
nehmend damit konfrontiert. Ob
und wie sle digitale Medien, zum
Beisplel Smartphones, Tablet-PCs
oder Smartwatches, nutzen, erfor-
schen Junior-Professorin Dr. Clau-
dia Maller und Ihr Team Im Rahmen
des Projekts Kooperative Herstel-
lung von Nutzerautonomie Im Kon-
text der alternden Gesellschaft”.
Das Projekt Ist Tell des Sonderfor-
schungsbereichs (SFB) ,Medien der
Kooperation®, den die Deutsche
Forschungsgemelinschaft  (DFG)
2016 an der Universitat Siegen ein-
gerichtet hat.

DasVorurtell, dass altere Menschen
digitaler Technik eher angstlich ge-
genuberstehen oder diese komplett
ablehnen, halt sich hartnackig und
wird durch mediale Berichterstat-
tung und Werbung oft bedient. Ein
neues Smartphone-Modell wird
belsplelswelse In der Werbung hau-
fig fur Jangere Zlelgruppen positio-
nlert. Menschen uber 60 Jahren, die
sogenannten ,Silver Surfer”, wer-
den nicht explizit an|

und nicht als potentlelle Zielgrup-
pe adresslert.

Das Forschungsprojekt setzt sich
mit derartigen Stereotypen wis-
senschaftlich auseinander. ,Die ge-
sellschaftlichen, medialen Debat-
ten haben auch Auswirkungen auf
die Personen selbst”, erklart Jun-
Prof. Claudla Muller. Daher unter-
sucht das ebenso, welche
Selbstbilder und Autonomiebedarf-
nisse altere Menschen bezoglich die-
ser hase entwickeln, wie sich
diese durch die Veranderung der Le-
bensumstande anpassen und wel-
chen Einfluss dies auf das Medi
erverhalten der Akteurinnen hat.
Auperdem stellt Maller klar: Es gibt
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nicht nur elne Altersstufe der alte-
ren Menschen oder den/die typ-
schen Alteren. ,Der uniersitaren
Technikforschung fehit tellwelse die
Gru orschung zu: Was Ist
Alter? Welches Bild haben die alte-
ren Menschen von sich selbst? und
wie kann man diese Fragestellu

In Technikforschung Integrieren?"
Haufig werden nur basale Bilder re-
produziert und Vorurtelle weiter ver-

terviews, mit Ansatzen der partizi-
pativen IT-Forschung. Die la

ge, schrittwelse Einbindung alterer
Personen - sowohl technikbegels-
terte als auch Personen, die blis-
lang kaum Berohrung damit hatten
- stellt hierbel einen wesentlichen
Bestandtell der Pro) It dar:
WWir gehen sensibel mit dem The-
ma um und nehmen die Angste
und Bedenken der alteren Nutzer

starkt. Das ,Al- sehr ernst®,
ter”, ,Senloren” erklart Jun-
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die Indviduell Konkret ar-
sind. beltet das Projektteam aktuell

Neben der Grundlagenforschung
In diesem Themenspektrum reall-
slert das Projekt auch einen praxis-
bezogenen Ansatz (,ethnografisch-
baslerte Aktlonsforschung”) und
verbindet hierfor Methoden der
qualitativen Sozlalforschung, wie
tellnehmende Beobachtung und In-

mit drel Gruppen von Jewells funf
bis zwolf Personen Im Alter von
55 bis 80 Jahren zusammen - und
dles 0ber die gesamte Laufzelt el-
nes Projektes. Die alteren Perso-
nen werden also von Beginn an In
dle IT-Entwicklung mit einbezogen:
Zum Belsplel werden Inzwischen
omniprasente  digitale Medlen
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wie eln Tablet-PC, ein Smartpho-
ne oder elne Smartwatch von den
Tellnehmern ausproblert: Fufbal-
lergebnisse abrufen, Nachrichten
und Fotos oder Kochrezepte aus-
tauschen oder romantische Muslk
splelen. Die Wissenschaftler un-
tersuchen ober die Jahre hinweg,
wie dle alteren Projekttellnehmer
sich diese digitalen Medlen anelg-
nen, wie sie Im Alltag genutzt wer-
den und welche Rolle diese fur die
Autonomle Im Alltag splelen. Aus
dergleichen Beobachtungen las-
sen sich letztlich Rackschlasse far
eine praxisorientierte Technikge-
staltung ziehen.

Projekttellnehmer

Das Forschi befasst sich
auch mit der Frage, wie die Digital-
erz alterer Menschen ge-
starkt werden kann: Wie gehen Ins-
titutionen wie , Betreutes Wohnen"
oder Senlorenwohnhelme mit digita-
len Geraten um? Solche und ahnliche
Fragen mochten die Wissenschaftle-
rinnen klaren, um aiteren Menschen
elne bessere Unterstitzung zu bleten:
LElne von
2B. fur Tablets, for diese Zlel
Ist elne , die wir schon In
unseren Projekten realisleren”, sagt
Dr. Maren Schorch, wissenschaftliche
Mitarbeiterin im Projekt.

Um die Bedienung und Nutzung d-
gitaler Medien for die Zukunft ein-
facher zu gestalten, sel auch die
Zusammenarbelt mit Industrie-
nern elementar, betont Maller:
JWViele Unternehmen fuhren elne
Anforderungsanalyse durch, setzen
sich aber nicht wirklich mit den Be-
dorfnissen alterer Menschen ausel-
nander. Forschung In diesem Feld
Ist ein Intensiver Prozess und die In-
dustrie steht hier vor besonderen
Herausforderungen, sich auf lan-
Ige Prozesse der Praxisfor-
schung einlassen zu konnen. Wis-
senschaftlerinnen und Industrie
sprachen zudem oft elne andere
Sprache. ,Aber wir verstehen unse-
re Aufgabe auch darin, uns mit der
Verbesserung von Intersektoriellen
Kooperationsmoglichkeiten zu be-
schaftigen, um denWissenstransfer
zuverbessern®, so Muller.
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